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Editorial

Des tarifs et
des surprises

A près une année de gel des
tarifs imposé par le gou­
vernement en réponse à
la crise des «gilets jau­

nes», les banques ont fait preuve de
retenue pour 2020. Selon le classe­
ment exclusif réalisé par Meilleure­
banque.com pour Le Monde, ils
n’augmenteront que de 0,3 %, soit
quatre fois moins que l’inflation.
Cependant, il ne faut pas se réjouir
trop vite de cette bonne nouvelle.
Premièrement, elle cachedes situa­

tions fort différentesd’unepersonne
à l’autre. Comme chaque année,
nous étudions l’évolution des tarifs
d’après six profils. Le montant de la
note annuellemoyenne varie de 1 à 3
selon le type de client, en 2020. Par
ailleurs, elle progressera plus forte­

ment pour les cadres supérieurs et
les seniors. Quant aux plus fragiles,
ceux dont les revenus sont faibles et
qui sont régulièrement dans le
rouge, les banques se sont engagées
à plafonner la facturation des frais
d’incidents à 25 euros parmois. Dans
la pratique, la réalité est tout autre.
Les agios prélevés en cas de décou­
vert continuent d’être élevés, alors
que les taux d’intérêt n’ont jamais
été aussi bas. Et les incidents de fonc­
tionnement des comptes sont égale­
ment lourdement facturés. Ces coûts
représentent souvent une bonne
partie des frais bancaires annuels:
près des deux tiers des Français dé­
passent une fois par an la limite de
leur découvert autorisé et un quart
est dans cette situation chaquemois.

Deuxièmement, de très fortes dis­
parités persistent d’un établisse­
ment à l’autre. Pour le même profil,
l’écart est de 1 à 7 entre lemoins cher
et leplus cher. Si, concurrenceoblige,
les écarts sont relativement faibles
entre les grandes banques de réseau,
ils peuvent demeurer importants
sur certains profils. Une façon pour
ces établissements de sélectionner
les clients qui les intéressent.

Un profil 100% mobile
Sans surprise, les banques en ligne
affichent les tarifs les plus agressifs,
notamment parce qu’elles propo­
sent des cartes bancaires gratuites,
alors que celles­ci sont encore fac­
turées plus de 100 euros dans les
banques de réseau. En revanche,

il est plus étonnant d’observer que
les «néobanques» sont beaucoup
moins compétitives qu’elles ne le
prétendent.
Pour la première fois, nous avons

inclus un 7e profil et étudié le coût
des établissements qui commercia­
lisent une offre privilégiant l’usage
du téléphone portable dans la rela­
tion avec le client. Les «néoban­
ques», qui affirment pourtant avoir
séduit des centaines de milliers
d’adeptes en quelques trimestres, ne
sont pas les moins chères, loin s’en
faut. Ainsi, s’il est possible d’ouvrir
un compte en moins de cinq minu­
tes dans ces établissements, il
convient de consulter attentive­
ment les tarifs avant de s’engager. p
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Hortense, Amine, Maximi-
lian, Chiara, Manel, Ilan, Es-
ther, Mehdi, Lina, Richard,
Jules, Cléa, Joël, Vincent,
Amir, Lehna, Rahma, Pierre-
Alexandre, Daphne, Elsa,
Valentin, Xavier, Josephine,
Camille, Rafaël, Adem,
Christophe, Victoria, Oscar,
Nathaniel, Jacques, Theo-
dore, Alice, Gregory, Celine,
Filipe, Lazare, Nolann,
Matheo, Gregoire, Farès,
Elina, Morgane, Mila, Lucas,
Mae, Yann, Joris, Astrid,
Carla, Lili, Noemi, Joud,
Diane, Matthew, Maria,
Aboubacar, Flore, Eva, Julie,
Siméon, Léa, Hanae, Elisa,
Ninon, Aurélien, Marko, An-
geline, Dany, Sacha, Victo-
ria, Martin, Romain, Nadia,
Francis, Marlon, Paola,
Hanaé, François, Yacine,
Solal, Lili, Dylan, Kady, Bas-
tian,Amalia,Valentin, Tama-
ra, Mathilde, Nada, Louis,
Amaury, Fatou, Erwann,
Andrei, Yasmine, Justine,
Emil, Elyas, Clarence, He-
lène, Isaure, Astrid, Liliana,
Alain, Maëlys, Alec, Santia-
go, Aya, Maya, Flavio, Gas-
pard, Elena, Pacôme,
Noam, Samir, Yacouba,
Achille, Hasna, Zakarya,
Ambre, Jasmine, Steeve, Ky-
lian, Joey,Esther, Stella, Feriel,
Erwan, Idan, Imad, Fabio,
Gabriel, Shawn, Lyne,Chloé,
Jack, Anthony, Syrine, Luigi,
Pauline, Elya, Eugénie, Mar-
jorie, Lucie, Mathis, Ilyes,
Alexandra, Celeste, Massi-
nissa, Erwann, Marie, Maé,
Joseph, Mathias, Margot,
Hamza, Soren, Lirone, Mou-
hamadou, Inaya, Basile,
Laura, Felicie, Elea, Lenny,
Maïssa, Zacharie, Melvin,
Guy, Roméo, Jassem, Kas-
sim, Nizar, Elise, Anaïs, Hippo-
lyte, Elyne, Theotime,
Georges, Youssef, Dyna,
Iyad, Ava, Mia, Stella, Lily,
Mark, Manon, Aminata,
Hédi, Manon, Hania, Aline,
Erin, Lounis, Emma, Moha-
med, Moustapha,
Constance, Augustin, Hedi,
Marion, Nael, Ugo, Jessica,
Bastien, Youcef, Emilie,
Anna, Lino, Aidan, Diego,
Marguerite, Emilie, Anna,
Samantha,Myriam, Pauline,
Oscar, Rivka, Lea, Myriam,
Elodie, Fatoumata, Loup,
Dylan, Audrey, Angelina,
Leopold, Irène, Maïmouna,
Manon, Amelie, Ethan, Elise,
Salome, Shana, Bastien,
Mathilde, Roman, Leo,Gae-
tan, Paul, Adèle, Chiara, Ce-
leste, Iseult, Mae, Diego,
Mateo, Matthew, Nael, Lu-
dovic,Vasco,Cheikh,Abdel-
lah, Maxence, Cyrian, Maïs-
sa, Mathilde, Elisa, Aristide,
Arsène, Anna, Haya, Brune,
Sacha, Margaux, Anouk,
Jehanne, Giulio, Anna,
Laure, Emmanuel, Leonard,
Maï, Mouhamed, Rose,
Lou-Anne, Gautier, Dina,
Ilian, Nicole, Serena, Iyed,
Martin, Kays, Louise, Vanes-
sa, Marley, Dana, Meline,
Leonard, Sharon, Owen,
Daphne, Eva, Penda, Ilyass,
Yvan, Daphne, Enguerrand,
Imène, Victor, Kylian, Leo-
pold, Anna, Layla, Luna,
Sacha, Alpha, Luc, Emilia,
Natalia, Camilia, Mathilde,
Aurélien, Ludovic, Damien,
Alexandre, Celeste, Zoe,
Maxine, Maria, Mahé,
Adam, Marine, Soren, Jo-
seph, Adel, Lena, Aïssatou,
Elisabeth, Alya, Warren, Elia,
Lino, Ilyess, Eugenie, Nina,
Jeanne, Antony, Alexander,
Killian, Elisa, Aby, Gaëtan,
Mona, Eléanore, Livia, Char-
lie, Mia, Emmy, Sidonie, Mar-
vin, Clea, Sarah, Celian,
Grace, Maëlys, Chiara,
Théophile, Balthazar, Ian,
Ulysse, Assia, Lilou, Charline,
Amina, Jimmy, Lucas, Killian,
Mila, Leïla, Anastasia, Hu-
bert, Fatoumata, Abdallah,
Roxane, Coline, Clemence,
Kenny, Imran, Mina, Lily, Ab-
doulaye, Juliette, Adil, Clo-
thilde, Abdelkader, Eleo-
nore, Laure, Lorenzo, Henry,
Anouk,Gabriel,Alienor,Carl,
Gabriel, Elena, Sasha, Adé-
laïde, Anaïs, Jill, Mathilde,
Aidan, Gaspard, Briac, Bin-
tou, Hortense, Bintou, Lyla,
Sean, Blanche, Cassandra,
Boubacar, Clovis, Moïra, Au-
relie, Eytan, Aude, Bianca,
Marie, Ludovic, Ari, Ruben,
Paco, Angèle, Shayan, Hip-
polyte, Nabil, Luka, Tessa,
Astrid, Prune, Myriam, Yoav,
Enzo, Darius, Youssouf, Leo-
nard, Matilde, Luna, Coralie,
Aleksandar, Alessandro,
Nina, Flavio,Maria, Auguste,
Méline, Camille, Charlie,
Sasha, Ali, Florent, Sirine,
Remi, Thibault, Aliou, Ilyes,
Jean,Marie,David,Damian,
Carla, Ahmed, Morgane,
Charlie, Enola, Eduard,
Marko, Camille, Melina,
Marie, Eve, Abdou, Ro-
mane, Abel, Margo, Dorian,
Roxane, Fanny, Naïm, To-
bias, Octave, Hortense, Ba-
kary, Loïse, Mattia, Mathis,
Manel,Solenn,Aubin,Anaïs,
Alice, Emma, Anna, Adria-
na, Marwa, Louise, Josué,
Gaetan, Ronan, Fode, Apol-
line, Aymeric, Rafaël, Liam,
Noah, Josephine, Natasha,
Menahem, Paloma, Mahe,
Lucile, Ketsia, Awa, Clement,
Lilian, Lou, Lou, Lassana, Ilian,
Jean-Baptiste, Ian, Christina,
Imrane, Emilien, Shana,
Fanny, Kadidia, Yasin, Abi-
gail, Sirine, Zyad, Janna,
Sacha, Paul, Idris, Yasser,
Mina, Oceane, Dan, Alya,
Leandro, Chloé, Rachel,
Gabriel, Olympia, Hana,
Agathe, Frederic, Malia,
Alyssa, Maryam, Luigi, Naël,
Mila, Quentin, Elsa, Arda,
Stéphane, Clara, Naïma,
Aya, Fanny, Anatole, Bea-
trice,Pol, Lévi,Grace,Serena,
Fatoumata, Leo-Paul, Yous-
sef, Juliette, Aurelien, Mari-
lou, Kenzi, Luka, Ayline, Pierre,
Eve, Warren, Aksel, Joan,
Mathilde, Ibrahima, Ophe-
lie, Maëlys, Émilie, Noemie,
Léopold, Saad, Livio, Oskar,
Zoé, Lucien, Eliot, Artus,
Andrea, Elias, Ulysse, Gae-
tan, Roman, Agathe, Valen-
tin, Vasco, Marius, Louise,
Elea, Dina, Zackary, Olivia,
Fabien, Sophia, Guilhem,
Cerise, Samy, Noe, David,
Eric, Eva, Louay, Romane,
Mathilde,Marcus,Elyne,Ella,
Edouard, Wassim, Adil,
Manon, Tom, Khalil, Yacine,
Ornella, Leïla, Simon, Cy-
prien, Mehdi, Louise, Farès,
Gaspard, Antoine, Emma,
Kays, Mathys, Camélia, Rim,
Ewan, Faustine, Theo-
phane, Vladimir, Nelly,
Marie, Bakary, Emma, Apol-
line, Inna, Ramata, Nawel,
Rose, Yara, El, Mathilde, Fati-
ma, Louison, Maryam, Hec-
tor, Melissa, Iris, Jim, Angeli-
na, Constance, Shelly, Léo,
Nizar, Maximilian, Elodie,
Margaux, Leon, Dayan,
Aron, Inès, Ava, Yani, Yous-
souf, Haïm, Celestin, Guil-
hem, Liya, Akram, Dimitri,
Steve, Loan, Melanie, Pau-
line, Eloi, Fatoumata, Rayen,
Charlotte, Kyliann, Bintou,
Yaya, Manon, Ilias, Tristan,
Sasha, Yacouba, Dina, Yo-
hann,Marie,Abdoul,Diane,
Esther, Abdourahmane,
Nina, Matthias, Elouan, My-
riam, Aya, Cesar, Sofiane,
Yumi, Naïm, El, Gabrielle,
Cesar, Elisa, Thibault, Ben,

Lucile, Maïa, Odelia, Ulysse,
Yanis, Paloma, Rose, Liana,
Elie, Édouard, Manon, Be-
noît, Lily, Marie, Joachim,
Iyad, Merlin, Lina, Killian,
Joana, Izia, Luca, Helène,
Oscar, Nelson, Lorena, Lino,
Vianney, Harold, Charlie,
Yohan, Ava, Awa, Nina,
Sarah, Zakariya, Nelson,
Clara, Armel, Maé, Samuel,
Jawed, Andrew, Assa,
Alexandra, Lisa, Laetitia,
Neo, Justine, Carmen, Nala,
Nour, Hassan, Thibaud,
Fanta, Elijah, Chloe, Myriam,
Zacharie, Clea, Maé, Yuri,
Ambre, Kadiatou, Malcolm,
Vincent, Farouk, Jade, Lucia,
Julia, Lino, Lorenzo, Salome,
Alex, Bogdan, Sofia, Camille,
Joe, Camila, Mayar, Alma,
Benjamin, Livio, Saul, Théo-
phane, Marvin, Eloïse, Aliou,
Zachary, Faustine, Kaïs, Es-
ther, Oliver, Fatoumata, Ma-
deleine, Ambre, Leelou,
Tanya, Olivia, Richard, Mar-
yam, Hubert, Ayoub, Elena,
Antony, Maeva, Scott, Maël,
Yani, Eloïse, Lise, Giovanni,
Theophile, Dany, Yossef,
Emma,Maksim, Peter, Euge-
nie, Anna, Aliya, Camil,
Georgia, Lorenzo, Jibril,
Manon, Eliana, Ibrahim,
Julia, Nina, Allan, Erik, Basil,
Sami, Emily, Margaux, Yazid,
Naomi, Nathanael, Lily, Yas-
sin, Elizabeth, Léonie, Ethan,
Ilhan, Lou, Marouane,
Andrew, Charlotte, Eloïse,
Manon,Victor,Elodie,Adèle,
Valerie, Augustin, Youssef,
Aris, Janna, Judith, Rachel,
Kévin, Brayan, Soline, Ilies,
Pierre, Dayane, Oussama,
Constantin, Corentin, Tim,
Kelly, Emilio, Leo, Moïse, Au-
rèle, Edgar, Berenice, Ariel,
Denis, Melina, Alexis, Mark,
Salome, Gaetan, Sarah,
Jack, Thaïs, Bastien, Helena,
Rodrigue, Ludivine, Chloe,
Violette, Ines, Louay, Justine,
Eric, Audrey, Melissa, Luca,
Jules, Elsa,Melody,Romane,
Laure, Mila, Robinson, Inès,
Mariam, Noor, Selim, Iwan,
Mateusz, Ziyad, Idrissa, He-
lène, Adélaïde, Nathan,
Arwa, Rayen, Marie, Jose-
phine, Lucia, Liora, Selma,
Shaï, Yann,Coline,Constan-
tin, Anaïs, Sara, Arthur, Jose-
phine, Sarah, Kylian, Virginie,
Louis, Alec, Nathanaël, Guil-
laume, Capucine, Sacha,
Ellie, Liam, Anaïs, Moustafa,
Noa, Gaïa, Alexandra, Leo-
nie, Karim, Youness, Louison,
Kyle, Sam, Anis, Aurelien,
Sara, Yasin, Maeva, Gabrie-
la, Adem, Victoria, Oceane,
Morgane, Basile, Simon, Thi-
bault, Aymane, Antonia,
Hasna, Julia, Sirine, Abdel,
Amos, Adèle, Seydou, Filip,
Maceo, Jordan, Angela,
Ambre, Enora, Solène, Chris-
tian, Salma, Julian, Ayoub,
Suzanne, Maëlle, Imen, Pia,
Cheick, Jeanne, Melina,
Eléonore, Elliot, Anaïs, Aïcha,
Enguerrand, Maël, Kylian,
Gregoire, Elie, Lisa, Yacine,
Aylin, Eugenie, David, Timo-
thee, Vivien, Gaël, Gabriel,
Celeste, Lucie, Daphne,
Adem,Mona, Gregoire, Elio,
Eva, Vadim, Emmie, Amina-
ta, Zakaria, Ange, Imane,
Amicie,Marc-Antoine,Gaia,
Chris, Hector, Rayan, Da-
mien, Celian, Elyas, Lucien,
Celina, Quentin, Nikita, Ma-
thilde, Nathalie, Eleonore,
Bafode, Lyam, Pierre, Chaï,
Daphne,Aïssa, Thaïs, Shirine,
Rayan, Albane, Mathilde,
Mona, Marceau, Julie,
Maxence, Zelie, Loan, Lior,
Lorenzo, Jessica, Berenice,
Khalil, Marc-Antoine, Loup,
Juliette, Romy, Kenzo, Alice,
Karim, Lyam, Gaspard, Sa-
muel, Malik, Angelina, Lina,
Salim, Jenna, Isaure,
Hortense, Hawa, Diane,
Marie, Chloe, Rayan, Bere-
nice, Alma, Salma, Felix,
Lilou, Lila, Sacha, Lola, Lucile,
Nina, Elias, Tess,Malika, Elina,
Clemence, Lou, Stanley,
Mohammad, Kenzo, Matys,
Ethan, Ilyes, Noah, Celestin,
Calvin, Quentin, Maximilien,
Rania, Alexandre, Christine,
Clemence, Lisa, Milena, An-
thony, Anton, Elisa, Fanta,
Lou, Sarah, Aglaé, Paul,
Jade, Sandro, Jed,
Georges, Emi, Antoine, Han-
nah, Roxane, Malick, Milan,
Victor, Adame, Bilal, Yaya,
Marylou, Abdoul, Karamo-
ko, Claire, Maelys, Benjamin,
Ulysse, Mateo, Joshua,
Ranya, Colombe, Noam,
Jade, Victoria, Ismaïl, Celine,
Luna, El, Melinda, Abdou-
rahmane, Ian, Joy, Neil, Ava,
Perrine, Kilyan, Zoe, Blanche,
Ricardo, Oscar, Victoria, Es-
telle, Fanny, Matisse, Livia,
Elia, Lounis, Anaïs, Lily, Clara,
Tali, Louca, Dani, Hannah,
Shayan, Ambroise, Kelly,
Eliahou, Younes, Rayan,
Mickaël, Sam, Thomas, Ma-
moudou, Virgile, Astrid, Fran-
çois, Jehanne, Louison, Lila,
François, Honore, Lea, Ju-
liette, Thomas, Corto, Leon,
Meriem, Amin, Johanna, Ar-
thur, Elliot, Jules, Phileas,
Hanna, Chloe, Dan, Hiba,
Sofia, Jack, Iris, Felix, Laura,
Lise, Aïda, Assya, Lou,
Gabrielle, Leonie, Junior,
Selyan, Eunice, Daniel, Lilou,
Elouan,Kelly, Joseph,Baltha-
zar, Joaquim, Mai, Khadija,
Aly, Laszlo, Daphne, Aïssata,
Élie, Jeanne, Manuel, Anaïs,
Peter, Jaden, Mariama, Alie-
nor, Eve, Leandro, Taha,
Anas, Shana, Artus, Ga-
rance, Benedicte,Oscar, Za-
kariya, Sylvia, Amine, Ma-
thilde, Armand, Aymeric,
Lyna, Elisa, Lana, Tristan,
Jonas, Lévi, Emile, Eva, Sami-
ra, Margaux, Auxence,
Athéna, Samuel, Olivier, Bra-
him, Coralie, Xavier, Sana,
Feriel, Adèle, Chiara, Hawa,
Cyrille, Louna, Yaron, Lina,
Inès, Joakim, Elsa, Cyrine, Ali-
cia, Lucille, Alma, Sofia, Mil-
han, Victoire, Lauren, Aubin,
Joris, Marie, Manel, Adrien,
Tom, Lukas, Laurent, Maya,
Shanna, Rafael, Madeleine,
Zacharia, Lana, Madina,
Camil, Elena, Mélissa, Jade,
Yassine, Joshua, Sarra,
Erwan, Aziz, Eduard,
Adama, Erwan, Rafaël, Ha-
drien, Zoe, Elisa, Jerôme, Ar-
thur, Yosra, Hanna, Ella,
Aïcha,Sophia, Ines,Eva,Fati-
ma, Romain, Lily, Arnaud,
Raphaël, Moha-
med-Amine, Arthur, Augus-
tin, Robin, Romy, Mayssa,
Diane, Solène, Romane,
Gabrielle, Jeremy, Luc, Yas-
mine, Allegra, Lou-Anne, Ar-
thur, Noah, Hamidou, Aya,
Berenice, Diane, Jeanne,
Adelaïde, Aurore, Mila, Bilel,
Raphaël, Mahmoud, Leo-
pold, Nesrine, Victoria, Anto-
nia, Eloïse, Sandro, François,
Georges, Erwann, Lisa,
Eloïse, Elise, Souleymane,
Ayla, Cyriaque, Pia, Mat-
thieu, Ilyas, Achraf, Adèle,
Gregory, Victoire, Mahaut,
Yona, Chris, Iris, Daphné,
Constance,Charlotte, Sylvie,
Alice, Mathilde, Capucine,
Alice,Valentine,Emma,Elliot,
Lyla, Enzo, Angelo, Camille,
Hatouma, Jawad, Guilhem,
Alix, Alexandra, Titouan, Cle-
mentine, Gabriela, Damien,
Roy, Elouan, Melvyn,
Ahmed, Liam, Nino, Skan-
der, Nelia, Daouda, Ayme-
ric, Cecile, Lara, Selim, An-
gèle, Sasha, Victoria, Joey,
Alicia, Chiara, Manel, Zelie,

Sidy, Alexia, Mathis, Marie,
Mira, Eric, Hubert, Bilal,
Sabrine, Mika, Matteo, Eury-
dice, Eglantine, Dana, Mat-
thias, Pauline, Leo, Awa,
Dylan, Lily, Maël, Stanley, Te-
rence, Pauline, Colombe,
Anis, Eden,Matys,Hillel, Boris,
Olivier, Manel, Sabrina, Ro-
mane, Lea, Dina, Maëlle,
Loane, Mina, Garance, Cal-
vin, Malia, Samuel, Rosalie,
Nahel, Jade, Stacy, Malak,
Charlotte, Solange, Oskar,
Joaquim, Emeline, Sara,
Alan,Milan,Maram,Hanna,
Gaëtan, Cyrus, Juliette, Au-
rore, Marwan, Marguerite,
Fatoumata, Alexandre, Phi-
lippe, Thalia, Hadrien,Aicha,
Eyal, Florentin, Kaïs, Brune,
Arnaud, Timothe, Jeanne,
Gustave, Dany, Thibaut,
Adèle, Eurydice, Cédric,
Lubin, Juan, Hedi, Diane,
Laura, Diana, Juliette, Ju-
liette, Esther, Salome, Lau-
rine, Mohamed-Ali, Zakary,
Clarisse, Ema, Aloïs, Cla-
rence, Alexane, Lina, Awa,
Hannah, Bilel, Aïcha, Noe-
mie, Enzo, Sami, Abderrah-
mane, Nassim, Flore, Leon,
Gabrielle, Waël, Ibrahima,
Barthelemy, Adil, Sirine,
Zahra, Amandine, Leandro,
Leandre, Idan, Aurel, Malik,
Mathilde, Nour, Alienor, Ha-
roun, Andrea, Elora, Char-
lotte, Mody, Ilyas, Aïcha,
Brieuc, Theodore, Emir,
Emma, Zohra, Andrew,
Johan, Helie, Léana,
Ayman, Malick, Roy, Lison,
Virginie, Hawa, Noa, Faith,
Boris, Maria, Thomas, Willy,
Alixe, Louis, Andrea, Celia,
Eden, Yannis, Ron, Camille,
Celia, Josephine, Victoire,
Carl, Marcus, Charline,
Hanna, Zelie, Colette, Rym,
Philomène,Manuel,Maeva,
Lucie, Leopold, Sven, Elone,
Tiphaine, Mehdi, Noa, Vic-
tor, Mario, Vadim, Lou, Loris,
Aya, Elliot, Eugène, Marie,
Klara, Andréas, Olympe,
Naomi, Michel, Amadou,
Sofia, Nael, Elisa, Barbara,
Theo, Nathan,Mayssa, San-
dro, Wael, Sabrina, Olivia,
Lina, Luce, Josephine,
Mateo, Yasmine, Matheo,
Maxime, Ilana, Marcus,
Sonia, Abdoulaye, Etienne,
Eden, Jason, Imane, Gas-
par, Bintou, Rim, Haroune,
Daphnee, Elisabeth, Emily,
Nadia, Kaïs, Elise, Celine,
Axel, Safa, Alpha, Ines, Jules,
Layana, Shaïna, Lilia, Mario,
Daphne, Inaya, Elyas, Lucie,
Marine, Heloïse, Sacha, Inès,
Violette, Stella, Jade, Pene-
lope, Manon, Gabriel, Ra-
phaëlle, Angelina, Gas-
pard, Fatou, Yves, Jonah,
Julia, Franklin, Charlotte,
Salma, Amin, Lola, Suzanne,
Ayla, Nils, Maïa, Emy, Diane,
Jalil, Marine, Adrien, Loïse,
Dani, Elliot, Edouard, Rohan,
Adam, Mathilde, Jeanne,
Boubacar, Antoine, Leïla,
Shana, Sidney, Liz, Sharon,
Paola, Astou, Eddy, Lena,
Christophe, Adrien, Lea,
Amanda, Benoît,Marie, Yos-
sef, Zelie, Ludovic, Anna,
Rania, Hassane, Tidiane,
Clara, Adrien, Mathilde,
Margaux, Jade, Clemen-
tine, Karim, Rayan, Jasmine,
Mustapha, Sekou, Michael,
Perla, Pauline, Salome, La-
zare, Darine, Lise, Elisabeth,
Julia, Yassin, Aude, Ryan,
Erwan, Manon, Victoire,
Amandine, Paloma, Adam,
Lyna, Ilan, Lou, Lorenzo,
Claire, Amani, Luka, Hillel,
Ulysse, Tom, Marguerite,
Zohra, Mariam, Zakariya,
Yasmine, Anaëlle, Assia,Ma-
rie-Lou, Francis, Isaac, Virgile,
Matthieu, Lisa, Domitille, Ce-
line, Aksel, Isaac, Mariam,
Mathurin, Antoine, Assia, Ra-
phaël, Adèle, Demba, Lo-
renzo, Aaron, Neo, Asma,
Zoe, Roman, Oscar, Coline,
Lou, Yanis, Ema, Lilou,
Rayane, Julia, Manon,
Nawal, Nikita, Aurèle, Flora,
Rania, Adèle, Lea, Youcef,
Christophe, Adama, Caro-
line, Alyssa, Kim, Johann,
Jade, Shaï, Hind, Lucie, Eli,
Fabrice, Arno, Ranim, Bilal,
Adib, Leo, Mathilde, Maïa,
Léopold, Elsa, Louisa, Ar-
sène, Giulio, Zacharia,
Emma,Amaury, Salma, Leo-
nardo, Zacharie, Sibylle, Zoe,
Nazim, Elea, Jade, Achille,
Farès, Virgile, Thelma, Ce-
dric, Salma,Walid, Elea, Ma-
rianne, Elliot, Ron, Isidore,
Nizar, Emma, Anes, Filipe,
Noémie, Helène, Alec,
Aglae, Ninon, Ella, Emma,
Adel, Melissa, Manal, Jean,
Charlotte, Nouha, Lucas,
Enguerrand, Anis, Mathias,
Yanni, Yasmine, Aleksandar,
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Juliette, Romy, Kenzo, Alice,
Karim, Lyam, Gaspard, Sa-
muel, Malik, Angelina, Lina,
Salim, Jenna, Isaure,
Hortense, Hawa, Diane,
Marie, Chloe, Rayan, Bere-
nice, Alma, Salma, Felix,
Lilou, Lila, Sacha, Lola, Lucile,
Nina, Elias, Tess,Malika, Elina,
Clemence, Lou, Stanley,
Mohammad, Kenzo, Matys,
Ethan, Ilyes, Noah, Celestin,
Calvin, Quentin, Maximilien,
Rania, Alexandre, Christine,
Clemence, Lisa, Milena, An-
thony, Anton, Elisa, Fanta,
Lou, Sarah, Aglaé, Paul,
Jade, Sandro, Jed,
Georges, Emi, Antoine, Han-
nah, Roxane, Malick, Milan,
Victor, Adame, Bilal, Yaya,
Marylou, Abdoul, Karamo-
ko, Claire, Maelys, Benjamin,
Ulysse, Mateo, Joshua,
Ranya, Colombe, Noam,
Jade, Victoria, Ismaïl, Celine,
Luna, El, Melinda, Abdou-
rahmane, Ian, Joy, Neil, Ava,
Perrine, Kilyan, Zoe, Blanche,
Ricardo, Oscar, Victoria, Es-
telle, Fanny, Matisse, Livia,
Elia, Lounis, Anaïs, Lily, Clara,
Tali, Louca, Dani, Hannah,
Shayan, Ambroise, Kelly,
Eliahou, Younes, Rayan,
Mickaël, Sam, Thomas, Ma-
moudou, Virgile, Astrid, Fran-
çois, Jehanne, Louison, Lila,
François, Honore, Lea, Ju-
liette, Thomas, Corto, Leon,
Meriem, Amin, Johanna, Ar-
thur, Elliot, Jules, Phileas,
Hanna, Chloe, Dan, Hiba,
Sofia, Jack, Iris, Felix, Laura,
Lise, Aïda, Assya, Lou,

Gabrielle, Leonie, Junior,
Selyan, Eunice, Daniel, Lilou,
Elouan,Kelly, Joseph,Baltha-
zar, Joaquim, Mai, Khadija,
Aly, Laszlo, Daphne, Aïssata,
Élie, Jeanne, Manuel, Anaïs,
Peter, Jaden, Mariama, Alie-
nor, Eve, Leandro, Taha,
Anas, Shana, Artus, Ga-
rance, Benedicte,Oscar, Za-
kariya, Sylvia, Amine, Ma-
thilde, Armand, Aymeric,
Lyna, Elisa, Lana, Tristan,
Jonas, Lévi, Emile, Eva, Sami-
ra, Margaux, Auxence,
Athéna, Samuel, Olivier, Bra-
him, Coralie, Xavier, Sana,
Feriel, Adèle, Chiara, Hawa,
Cyrille, Louna, Yaron, Lina,
Inès, Joakim, Elsa, Cyrine, Ali-
cia, Lucille, Alma, Sofia, Mil-
han, Victoire, Lauren, Aubin,
Joris, Marie, Manel, Adrien,
Tom, Lukas, Laurent, Maya,
Shanna, Rafael, Madeleine,
Zacharia, Lana, Madina,
Camil, Elena, Mélissa, Jade,
Yassine, Joshua, Sarra,
Erwan, Aziz, Eduard,
Adama, Erwan, Rafaël, Ha-
drien, Zoe, Elisa, Jerôme, Ar-
thur, Yosra, Hanna, Ella,
Aïcha,Sophia, Ines,Eva,Fati-
ma, Romain, Lily, Arnaud,
Raphaël, Moha-
med-Amine, Arthur, Augus-
tin, Robin, Romy, Mayssa,
Diane, Solène, Romane,
Gabrielle, Jeremy, Luc, Yas-
mine, Allegra, Lou-Anne, Ar-
thur, Noah, Hamidou, Aya,
Berenice, Diane, Jeanne,
Adelaïde, Aurore, Mila, Bilel,
Raphaël, Mahmoud, Leo-
pold, Nesrine, Victoria, Anto-
nia, Eloïse, Sandro, François,
Georges, Erwann, Lisa,
Eloïse, Elise, Souleymane,
Ayla, Cyriaque, Pia, Mat-
thieu, Ilyas, Achraf, Adèle,
Gregory, Victoire, Mahaut,
Yona, Chris, Iris, Daphné,
Constance,Charlotte, Sylvie,
Alice, Mathilde, Capucine,
Alice,Valentine,Emma,Elliot,
Lyla, Enzo, Angelo, Camille,
Hatouma, Jawad, Guilhem,
Alix, Alexandra, Titouan, Cle-
mentine, Gabriela, Damien,
Roy, Elouan, Melvyn,
Ahmed, Liam, Nino, Skan-
der, Nelia, Daouda, Ayme-
ric, Cecile, Lara, Selim, An-
gèle, Sasha, Victoria, Joey,
Alicia, Chiara, Manel, Zelie,
Sidy, Alexia, Mathis, Marie,
Mira, Eric, Hubert, Bilal,
Sabrine, Mika, Matteo, Eury-
dice, Eglantine, Dana, Mat-
thias, Pauline, Leo, Awa,
Dylan, Lily, Maël, Stanley, Te-
rence, Pauline, Colombe,
Anis, Eden,Matys,Hillel, Boris,
Olivier, Manel, Sabrina, Ro-
mane, Lea, Dina, Maëlle,
Loane, Mina, Garance, Cal-
vin, Malia, Samuel, Rosalie,
Nahel, Jade, Stacy, Malak,
Charlotte, Solange, Oskar,
Joaquim, Emeline, Sara,
Alan,Milan,Maram,Hanna,
Gaëtan, Cyrus, Juliette, Au-
rore, Marwan, Marguerite,
Fatoumata, Alexandre, Phi-
lippe, Thalia, Hadrien,Aicha,
Eyal, Florentin, Kaïs, Brune,
Arnaud, Timothe, Jeanne,
Gustave, Dany, Thibaut,
Adèle, Eurydice, Cédric,
Lubin, Juan, Hedi, Diane,
Laura, Diana, Juliette, Ju-
liette, Esther, Salome, Lau-
rine, Mohamed-Ali, Zakary,
Clarisse, Ema, Aloïs, Cla-
rence, Alexane, Lina, Awa,
Hannah, Bilel, Aïcha, Noe-
mie, Enzo, Sami, Abderrah-
mane, Nassim, Flore, Leon,
Gabrielle, Waël, Ibrahima,
Barthelemy, Adil, Sirine,
Zahra, Amandine, Leandro,
Leandre, Idan, Aurel, Malik,
Mathilde, Nour, Alienor, Ha-
roun, Andrea, Elora, Char-
lotte, Mody, Ilyas, Aïcha,
Brieuc, Theodore, Emir,
Emma, Zohra, Andrew,
Johan, Helie, Léana,
Ayman, Malick, Roy, Lison,
Virginie, Hawa, Noa, Faith,
Boris, Maria, Thomas, Willy,
Alixe, Louis, Andrea, Celia,
Eden, Yannis, Ron, Camille,
Celia, Josephine, Victoire,
Carl, Marcus, Charline,
Hanna, Zelie, Colette, Rym,
Philomène,Manuel,Maeva,
Lucie, Leopold, Sven, Elone,
Tiphaine, Mehdi, Noa, Vic-
tor, Mario, Vadim, Lou, Loris,
Aya, Elliot, Eugène, Marie,
Klara, Andréas, Olympe,
Naomi, Michel, Amadou,
Sofia, Nael, Elisa, Barbara,
Theo, Nathan,Mayssa, San-
dro, Wael, Sabrina, Olivia,
Lina, Luce, Josephine,
Mateo, Yasmine, Matheo,
Maxime, Ilana, Marcus,
Sonia, Abdoulaye, Etienne,
Eden, Jason, Imane, Gas-
par, Bintou, Rim, Haroune,
Daphnee, Elisabeth, Emily,
Nadia, Kaïs, Elise, Celine,
Axel, Safa, Alpha, Ines, Jules,
Layana, Shaïna, Lilia, Mario,
Daphne, Inaya, Elyas, Lucie,
Marine, Heloïse, Sacha, Inès,
Violette, Stella, Jade, Pene-
lope, Manon, Gabriel, Ra-
phaëlle, Angelina, Gas-
pard, Fatou, Yves, Jonah,
Julia, Franklin, Charlotte,
Salma, Amin, Lola, Suzanne,
Ayla, Nils, Maïa, Emy, Diane,
Jalil, Marine, Adrien, Loïse,
Dani, Elliot, Edouard, Rohan,
Adam, Mathilde, Jeanne,
Boubacar, Antoine, Leïla,
Shana, Sidney, Liz, Sharon,
Paola, Astou, Eddy, Lena,
Christophe, Adrien, Lea,
Amanda, Benoît,Marie, Yos-
sef, Zelie, Ludovic, Anna,
Rania, Hassane, Tidiane,
Clara, Adrien, Mathilde,
Margaux, Jade, Clemen-
tine, Karim, Rayan, Jasmine,
Mustapha, Sekou, Michael,
Perla, Pauline, Salome, La-
zare, Darine, Lise, Elisabeth,
Julia, Yassin, Aude, Ryan,
Erwan, Manon, Victoire,
Amandine, Paloma, Adam,
Lyna, Ilan, Lou, Lorenzo,
Claire, Amani, Luka, Hillel,
Ulysse, Tom, Marguerite,
Zohra, Mariam, Zakariya,
Yasmine, Anaëlle, Assia,Ma-
rie-Lou, Francis, Isaac, Virgile,
Matthieu, Lisa, Domitille, Ce-
line, Aksel, Isaac, Mariam,
Mathurin, Antoine, Assia, Ra-
phaël, Adèle, Demba, Lo-
renzo, Aaron, Neo, Asma,
Zoe, Roman, Oscar, Coline,
Lou, Yanis, Ema, Lilou,
Rayane, Julia, Manon,
Nawal, Nikita, Aurèle, Flora,
Rania, Adèle, Lea, Youcef,
Christophe, Adama, Caro-
line, Alyssa, Kim, Johann,
Jade, Shaï, Hind, Lucie, Eli,
Fabrice, Arno, Ranim, Bilal,
Adib, Leo, Mathilde, Maïa,
Léopold, Elsa, Louisa, Ar-
sène, Giulio, Zacharia,
Emma,Amaury, Salma, Leo-
nardo, Zacharie, Sibylle, Zoe,
Nazim, Elea, Jade, Achille,
Farès, Virgile, Thelma, Ce-
dric, Salma,Walid, Elea, Ma-
rianne, Elliot, Ron, Isidore,
Nizar, Emma, Anes, Filipe,
Noémie, Helène, Alec,
Aglae, Ninon, Ella, Emma,
Adel, Melissa, Manal, Jean,
Charlotte, Nouha, Lucas,
Enguerrand, Anis, Mathias,
Yanni, Yasmine, Aleksandar,
Federico, Chloe, Hatem,
Ange, Ambroise, Melvil,
Marie, Aurore, Youssef, Gaë-
tan, Djeneba, Dora, Jayson,
Flora, Lenny, Lily, Bintou,
Ephraïm, Maëlys, Suzanne,
Stanley, Loup, Eden, Kenzi,
Natasha.

(1)De nouveau classée banque la moins chère en 2019. Source Le Monde/MeilleureBanque.com - Janvier 2019. Détail des profils sur lesquels Boursorama Banque est classée
banque la moins chère sur boursorama-banque.com. (2) 2 millions de clients Boursorama Banque atteints depuis septembre 2019. (3) Étude réalisée par Boursorama Banque

sur la base des clients Boursorama Banque ayant ouvert un 1er compte bancaire en 2018.
BOURSORAMA, SA au capital de 37.848.059,60 € RCS Nanterre 351 058 151 – TVA FR 69 351 058 151 – 44, rue Traversière - CS 80134- 92 100 Boulogne Billancourt.

Nous n’avons
pas besoin de
vous dire que
nous sommes
la banque la
moins chère.(1)

Parce que nos
2 millions(2) de
clients le font
mieux que nous.

V2
Sortie par audoin le 14/12/2019 10:50:23 Date de Publication 17/12/2019



6 | DOSSIER
LE MONDE · ARGENT
MARDI 17 DÉCEMBRE 2019

Fraisbancaires,unlégerdégel
Au 1er janvier et après une année de pause,
les tarifs repartent légèrement à la hausse, comme
lemontre le classement réalisé pour «LeMonde»
par le comparateurMeilleurebanque.comR etour à la normale. Alors que, le

11 décembre 2018, les banques
s’étaient engagées, sur demande
du président de la République, à
geler leurs tarifs en 2019, le statu
quo s’apprête à prendre fin le

1er janvier prochain. Dans la douceur. «Pour
2020, elles ont augmenté leurs prix, hors
package, de 0,30 %. La hausse est modérée,
c’est une bonne nouvelle pour les clients»,
constate Maxime Chipoy, le responsable du
comparateur Meilleurebanque.com, qui a cal­
culé pour Le Monde la facture de sept profils
de consommateurs, en épluchant les tarifs de
160 établissements.
Pour chaque profil, notre palmarès retient la

meilleureoffre de chaquebanque, qu’il s’agisse
d’un package ou de produits souscrits à l’unité.
Sans surprise, les établissements en ligne do­
minent encore cette année le classement,
grâce àdes propositions souvent fondées sur la
gratuité de la plupart des produits et services
du quotidien. BoursoramaBanque et Fortuneo
figurent ainsi presque systématiquement
parmi les établissements les moins chers pour
nos différents profils. Du côté des réseaux tra­
ditionnels, le Crédit agricole et La Banque pos­
tale se distinguent avec des tarifs moins élevés
que leurs concurrents «en dur».

L’horizon incertain des établissements
Principale nouveauté de l’année, La Banque
postale a lancé en juillet sa néobanque, Ma
French Bank. Quant à l’opérateur de télécoms
Free, il a obtenu en octobre le statut d’établisse­
ment de paiement. Est­ce le prélude au lance­
ment d’une néobanque, ce qu’avait fait son
concurrent Orange en 2017, avec Orange Bank?
«Rien n’est moins sûr, Free souhaite peut­être
tout simplement avoir la capacité de gérer sa fac­
turation», estime M. Chipoy. Si l’opérateur sau­
tait le pas, cela représenterait une nouvelle
source d’inquiétude légitime pour les acteurs
historiques du secteur: rappelons que 23 % des
sondés sedéclarentprêts àdevenir clientsd’une
banque appartenant à un fournisseur d’accès
Internet, selon une enquête Opinion Way/
Meilleurebanque.comdenovembre 2019.
«La vraie menace serait l’arrivée sur le marché

des GAFA américains [Google, Amazon, Face­
book et Apple] et de leurs homologues chinois,
analyse Julien Maldonato, associé conseil in­
dustrie financière chez Deloitte. Ils sont déjà

omniprésents dans la relation entre les Français
et le numérique, ils sont bien placés pour faire de
même dans le domaine des paiements, voire de
la banque en général.» Apple a déjà lancé, cet
été, sa carte de crédit aux Etats­Unis, l’Apple
Card, tandis que Google est attendu sur ce ter­
rain en2020. Les temps s’annoncent donc durs
pour les banques françaises. «Les moyens de
paiement seront deplus enplus souvent gratuits,
c’est le sens de l’histoire. Les réseaux doivent se
réinventer pour proposer d’autres services, en ca­
pitalisant sur la relation de confiance qu’ils ont
établie avec leurs clients», ajouteM.Maldonato.
D’autant que le contexte de taux d’intérêt du­

rablement négatifs pèse sur
leurs résultats. A court terme,
l’une des solutions envisagées
est la taxation des dépôts. Il
s’agit d’inciter les particuliers
à investir leurs liquidités en
leur appliquant des frais lors­
que les sommes dormant sur
les comptes sont trop impor­
tantes. «Aucun établissement
n’oserait toutefois taxer les dé­
pôts des particuliers dès le pre­
mier euro, rassure Maxime
Chipoy. Cela ferait scandale,
d’autant que les Français sont
habitués à bénéficier de livrets
réglementés dont le taux est
supérieur à ceux de la Banque
centrale européenne.»Ainsi, si
la banque privée Lombard
Odier a récemment mis en
place une taxation sur les dépôts, elle n’inter­
vient que lorsqu’ils dépassent le million
d’euros, horsmandat de gestion…
Lesbanquesdoiventdonctrouverdenouvelles

sourcesde revenus.«Si elles se trouventdansune
situation très difficile en raison des taux d’intérêt,
elles ne peuvent pas, compte tenu du contexte
social tendu, augmenter sensiblement leurs tarifs
sur les produits et services du quotidien», expli­
que Julien Maldonato. Ce que confirme notre

étude. Lahaussedesprixest ainsimodéréepour
les frais de tenue de compte, qui gagnent seule­
ment 0,8 % sur un an. Rappelons que ces der­
niers se sont généralisés ces dernières années.
Ainsi, seules dix banques de réseau sur 102 n’en
factureront pas en 2020 – proportion stable par
rapport à 2019. Il s’agit du Crédit coopératif, de
LCL (pour les clients qui domicilient leurs
revenus) et de huit caisses du Crédit agricole,
parmi lesquelles celle de l’Ile­de­France.
«Dix établissements augmentent leurs frais

de tenue de compte en 2020, relève M. Chipoy.
La hausse atteint même 30 % pour la Banque
Chalus et le Crédit agricole Centre­France.»

Cette ligne de frais coûte en
moyenne 22,80 euros par
an dans les banques la fac­
turant. Parmi les plus chè­
res, citons Marze et Dupuy
de Parseval, à 71,80 euros
par an. Soulignons que les
frais de tenue de compte
n’existent pas dans les ban­
ques en ligne.
Modération également

pour les prix des cartes ban­
caires. Elles sont générale­
ment gratuites dans les ban­
ques en ligne, avec ou sans
conditions de revenus ou
d’utilisation. C’est le cas
chezBoursorama,BforBank,
Fortuneo, ING ou encore
Hello Bank.
Les clients des réseaux

traditionnels débourseront, eux, en moyenne
44,60 euros en 2020 pour une carte classique
à débit différé (débit en fin de mois) comme
celle détenue par notre profil «senior». Un
montant en baisse de 0,11 % sur un an. «De­
puis 2015, les banques incitent leurs clients à
souscrire une carte à débit différé plutôt qu’à
débit immédiat, car les commissions inter­
bancaires leur sont plus favorables. Pour
convaincre, elles appliquent des augmenta­

tions plus fortes sur les cartes à débit immé­
diat», constate Maxime Chipoy.
Ainsi, le prix des deux types de cartes tend à

s’aligner alors que le débit différé était histori­
quement plus cher puisqu’il apporte un ser­
vice supplémentaire. Les cartes haut de
gamme (Visa Premier ou Gold Mastercard)
sont en effet désormais facturées enmoyenne
127,77 euros l’an en débit différé (+ 0,34 % sur
un an), soit un prix quasiment identique à ce­
lui des cartes haut de gammeàdébit immédiat
(+ 0,64 %, à 127,26 euros).

De chères opérations ponctuelles
Attention, si les banques sont attentives à limi­
ter les hausses de tarifs sur les produits et ser­
vices du quotidien, il n’en va pas de même sur
certaines opérations ponctuelles! C’est le cas
des chèques de banque, dont le coût moyen
s’établit pour 2020 à 13,60 euros, en hausse de
1,72% sur un an. Ce service voitmême son prix
grimper de 33 % chez Société générale, de 20%
à la Banque de Savoie et de 16,7 % à la Caisse
d’épargne Loire­Centre. Société générale factu­
rera chaque chèque de banque 20 euros à par­
tir du 1er janvier2020, contre 15 euros en 2019,
devenant l’un des trois établissements les plus
chers dumarché.
«Le chèque de banque a vocation à disparaître

au profit du virement instantané qui a étémis en
place cette année dans une majorité d’établisse­
ments traditionnels et dans quelques­uns en li­
gne. Certains acteurs relèvent donc le coût de
l’opération pour inciter leurs clients à passer plu­
tôt par un virement instantané. Société générale
est d’ailleurs l’une des banques de réseau les
moins chères sur le virement instantané, à
80 centimes, contre un euro pour la plupart de
ses concurrents», remarqueMaximeChipoy.
Pourmémoire, le virement instantanépermet

d’envoyer de l’argent en quelques secondes,
vingt­quatre heures sur vingt­quatre et sept
jours sur sept, alorsqu’il fautun jourouvrépour
un virement classique.
Même constat pour l’envoi d’un chéquier en

recommandé, qui coûte 2,5 % de plus en
moyenne sur un an, à 6,40 euros. Quelques
banques le font même payer plus de 10 euros,
parmi lesquelles la Caisse d’épargne Bretagne­
Pays de Loire. Le tarif est ici passé de
7,60 euros à 10 euros, soit une hausse de
31,6 % sur un an. p

AGNÈS LAMBERT

«Les banques
ne peuvent pas,
dans ce contexte
social, augmenter

sensiblement
leurs tarifs

sur les produits
et services

du quotidien»
Julien Maldonato
associé conseil industrie
financière chez Deloitte

La Banque postale
Crédit agricole** 47,2 €

53,1 €BNP Paribas
59,3 €LCL
60,6 €Caisse d’épargne**
62,1 €Banque populaire **
63,3 €La Banque postale
63,8 €Société générale
64,3 €Crédit mutuel**

135,7 €Groupe Crédit du Nord**

Les prix dans les principales banques de réseau

** moyenne du groupe Infographie Le Monde

Les 3 banques lesmoins chères
Coût annuel
des banques
de réseau

Coût annuel
des banques
de réseau

Coût annuel
des banques
de réseau

185,3€

maximum

183,8€

maximum

267,7€

maximum

minimum

moyen

67,3€

moyen

96,4€

moyen

123,3€

26,6€

minimum

46,8€

minimum

76,3€

CB àcontrôlede solde
300€ de paiements CB
1 retrait déplacé par mois
4 commissions
d’intervention par an
Fait ses opérations
par Internet

Baromètre des tarifs bancaires

Le jeune inactif 20 ans

Crédit agricole** 80,4 €
82,4 €
95,8 €BNP Paribas
97,6 €Banque populaire**
99,8 €Caisse d’épargne**
101,1 €Crédit mutuel**
106,2 €Société générale
118,3 €Groupe Crédit du Nord**
124 €LCL

Les prix dans les principales banques de réseau

Les 3 banques lesmoins chères

Le jeune actif 23 ansLe jeune actif 23 ans

LCL 101,9 €
102 €La Banque postale
109,7 €Crédit agricole**
113,6 €Caisse d’épargne**
123,2 €Crédit mutuel**
126,5 €BNP Paribas
128,7 €Banque populaire**
129,2 €Société générale

149,6 €Groupe Crédit du Nord**

Les prix dans les principales banques de réseau

Les 3 banques lesmoins chères

CB classique à débit
différé
500€ de paiement CB
2 retraits déplacés
par mois
5 commissions
d’intervention par an
Un chèquedebanque
tous les 3 ans
Un virement permanent
mensuel en ligne par an
Fait ses opérations
par internet

L’employé 40 ans

0,9 €
Boursorama Banque

et Fortuneo 7 €Boursorama Banque 4,9 €Boursorama Banque
26,6 €CA Franc-Comtoise 20,8 €Fortuneo 5,3 €Orange Bank
27,4 €Crédit agricole corse 34,6 €BforBank 5,6 €Hello Bank

par BNP Paribas

CB classique à débit
immédiat
500€de paiement CB
2 retraits déplacés par mois
4 commissions d’intervention
par an
Fait ses opérations
par Internet
Dispose d’une assurance
desmoyens de paiement

Résultats de l'enquête Tarifs bancaires de Meilleurebanque.com
pour Le Monde décembre 2019.
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0,30 %
C’est l’évolution des frais facturés
à nos six profils de clients,
hors packages bancaires, entre
janvier 2019 et janvier 2020.
Une hausse modérée dans
un contexte d’inflation avoisi-
nant 1,30 % pour 2019 (selon
les dernières prévisions
de la Banque de France). Nos
six profils régleront en moyenne
166 euros de frais en 2020, contre
165,51 euros en 2019, d’après
Meilleurebanque.com, qui a
passé au crible les plaquettes
tarifaires de 160 établissements.
Le « jeune inactif » (+ 0,05 %),
le « jeune actif » (– 0,05 %)
et l’«employé» (– 0,04 %) bénéfi-
cient d’une addition quasiment
stable, tandis que le «cadre
supérieur» subit la plus forte
hausse (+ 0,50 %), suivi par le
«cadre» (+ 0,41 %) et le «senior»
(+ 0,41 %). Notre profil de jeune
adepte du 100 % numérique,
calculé pour la première fois
cette année, règle en moyenne
18,75 euros de frais en 2020.

Despackagessouventsurdimensionnés
Les clients paient généralement plus qu’ils ne devraient. Avant de souscrire,mieux vaut évaluer ses besoins

I nitial, Le Socle, Sobrio, Esprit libre :
environ un client de banque sur
deux a souscrit à un package, c’est­à­
dire une offre groupée de produits
et services, selon le comparateur

Meilleurebanque.com. Il s’agit, comme
au restaurant, d’opter pour lemenu com­
plet, boissons comprises, plutôt que de
dîner à la carte. Une offre avantageuse…
pour les gros consommateurs.
Car ces formules comprennent les frais

de tenue de compte et une carte bancaire,
mais aussi, le plus souvent, une assurance
des moyens de paiement, des alertes SMS
sur le solde du compte, voire l’émission de
plusieurs chèquesdebanquepar an.«Il ya
dix ans, la plupart des packages incluaient
une douzaine de produits. Si leur taille a
tendance à se réduire, ils restent souvent
surdimensionnés par rapport aux besoins
réels des clients», alerte Maxime Chipoy,
responsable deMeilleurebanque.com.
Résultat, le client paie chaquemoispour

des services qu’il n’utilise pas. Mieux
vaut, dans ce cas, qu’il souscrive à la carte
les produits et services dont il a réelle­
ment besoin. Démonstration pour notre
profil «employé», dont l’usage bancaire
est modéré: le package s’avère l’offre la
moins chère dans seulement 24 banques
sur 102 répondant à ses critères de con­
sommation. Dans les trois quarts des éta­
blissements testés, notre employé aurait
donc intérêt à les sélectionner et à les ré­
gler à l’unité. «Les clients ne calculent pas
si le package est adapté à leur situation,
déplore M. Chipoy. Ils se laissent souvent
convaincre par un argument de poids: ce
système permet d’éviter les mauvaises sur­
prises en matière de frais puisque tout le
quotidien ou presque est compris.»

Réductions et avantages
Certainspréfèrentainsi souscrireuneoffre
groupée pour éviter de régler des frais de
tenue de compte, puisque ceux­ci ne sont
facturésqu’en l’absencedepackage.«Pour­
tant, il est préférable de débourser 15 euros
de fraisde tenuedecompteet 40eurospour
une carte bancaire, soit 55 euros en tout,
plutôt que de souscrire un package à
60 euros incluant d’autres services dont
vousn’avezpasbesoin», résumeM.Chipoy.
Reste que certains packages sont mieux

conçusqued’autres. LesCaissesd’épargne
déploieront en 2020 une nouvelle offre
conçue par typologie d’utilisateurs, tan­
dis que les Banques populaires ont lancé,
fin 2018, un pack famille. L’idée: proposer

une formule à un tarif fixe pour toute la
tribu, comprenant notamment jusqu’à
trois comptes pour les parents (deux indi­
viduels et un joint), les cartes associées,
ainsi qu’un compte et une
carte par enfant de 12 à
28 ans. «Les nouvelles pro­
positions de ces établisse­
ments sont plus lisibles et
moins “gadgets” que leurs
ancienspackages», observe
MaximeChipoy.
Mention spéciale aussi à

LCL à la carte, qui propose
des réductions : 3 % si le
client souscrit deux pro­
duits ou services (une
carte et des alertes SMS,
par exemple) et jusqu’à
12 % pour cinq produits. Une façon de se
créer son propre package, en somme.
«Nos clients bénéficient en très grande
partie de réductions puisqu’il suffit pour

cela de souscrire au moins deux produits
éligibles à LCL à la carte, indique Olivier
Balima, directeur marchés et clients de
LCL. Et une remise supplémentaire de 10%

s’applique en cas de domi­
ciliation des revenus sur
le compte.»
A La Banque postale, les

packages sont restreints
autour de quelques pro­
duits, comme la carte
bancaire, l’assurance des
moyensdepaiementetdes
alertes SMS. «Le client réa­
lise enmoyenne une écono­
mie de 7 euros par an, soit
8%de réduction, en souscri­
vant une offre Formule de
compte plutôt qu’en pre­

nant les mêmes services à l’unité, et bénéfi­
cie de trois SMS d’alerte gratuits par mois»,
calcule Marie­Christine Piccione, respon­
sable dupôle bancarisation du groupe.

A noter, certaines banques proposent
des avantages supplémentaires aux
clients optant pour un package. Ainsi,
chez Société générale, un client Sobrio a
droit à une réduction de 20 % sur cer­
taines options s’ajoutant à sa formule
initiale, comme le forfait de retraits illi­
mités dans des distributeurs n’apparte­
nant pas au groupe. Il peut aussi profiter
d’une ristourne de 9 % sur sa cotisation
d’assurance contre le vol et le bris des
téléphones mobiles et tablettes. Autre
exemple : à La Banque postale, la sous­
cription d’une Formule de compte ouvre
la voie à un taux préférentiel sur le
découvert (15 % au lieu de 16 %) et,
surtout, à un seuil trimestriel de non­
perception d’agios (une franchise) de
1,50 euro à 6 euros par trimestre, selon
les cartes. Une bonne raison de souscrire
ce package si vous êtes fréquemment
dans le rouge. p
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«Les nouvelles
offres sont plus
lisibles, moins
“gadgets” que
les anciennes»
Maxime Chipoy

responsable de
Meilleurebanque.com

Illustrations Super Freak Source : Meilleurebanque.com

Coût annuel
des banques
de réseau

Coût annuel
des banques
de réseau

Coût annuel
des banques
de réseau

439,7€

maximum
maximum

maximum
moyen

229,5€

moyen

moyen

minimum

178,2€
minimum

minimum

La Banque postale 201,5 €
216,4 €Crédit agricole**
225,7 €Banque populaire**
226,5 €LCL
228,1 €Gr. Crédit du Nord**
232,1 €Caisse d’épargne**
234,7 €Crédit mutuel**
235,8 €Société générale

254,7 €BNP Paribas

Les prix dans les principales banques de réseau

Les 3 banques lesmoins chères

CBGold ou Premier
àdébit différé
3 retraits déplacés par mois
7paiementsde72€
et 5 retraits de 100€ chacun
hors zone euro par an
Un chèquedebanque
tous les 3 ans
2 virements permanents
mensuels en ligne par an
Fait ses opérations
par Internet
Dispose d’une assurance
desmoyens de paiement

Le cadre 40 ans

Crédit agricole** 146,1 €
148 €La Banque postale
161,9 €Caisse d’épargne**
166 €BNP Paribas
168,7 €Banque populaire**
169,1 €Crédit mutuel**
176,9 €LCL
187,4 €Groupe Crédit du Nord**

276,9 €Société générale

Les prix dans les principales banques de réseau

Les 3 banques lesmoins chères

CB classique à débit différé
3 retraits déplacés par mois
4 paiements de 75€
et 3 retraits de 100€ chacun
hors zone euro par an
Une réédition de son code
bancaire par an
Un chèquedebanque
tous les 3 ans
Un rejet de prélèvement par an
Un virement permanent
mensuel en agence par an
Fait ses opérations au guichet
Dispose d’une assurance
desmoyens de paiement

Le senior 65 ans

La Banque postale 222,5 €
222,8 €Groupe Crédit du Nord**
230,9 €Crédit agricole**
244,2 €Banque populaire**
245 €Crédit mutuel **
254,8 €Caisse d’épargne**
255,3 €LCL
259,5 €Société générale

280,6 €BNP Paribas

Les prix dans les principales banques de réseau

15,6 €Boursorama Banque 121,5 €
Crédit agricole (CA)

Provence Côte d'Azur11,9 €Boursorama Banque
25,2 €Fortuneo 129,4 €CA Normandie-Seine21,5 €Fortuneo

47,3 €BforBank 132 €CA Aquitaine63 €BforBank

Les 3 banques lesmoins chères

CBGold ou Premier
àdébit immédiat
4 retraits déplacés par mois
13paiementsde77€
et 5 retraits de200€
chacun hors zone euro par an
Un chèquedebanque
tous les 3 ans
3 virements permanents
mensuels en ligne par an
Fait ses opérations
par Internet
Disposed’une assurance
desmoyens de paiement

Le cadre supérieur 40 ans

505,7€

246€

164€
184,7€

284,1€

121,5€

En cas de découvert, la double peine des plus fragiles

C
ertaines promesses sont
plus faciles à faire qu’à te­
nir. En décembre dernier,
les banques s’étaient enga­

gées à plafonner les frais d’incident à
25 euros par mois pour les clients les
plus fragiles. Une bonne initiative
pour les quelque trois millions et
demi de personnes potentiellement
concernées. Lorsque leur compte est
dans le rouge, ces dernières voient en
effet leur découvert aggravé par la lita­
nie de pénalités prélevées par la ban­
que – frais de découvert, frais de rejet
d’un chèque ou de prélèvement, etc. Si
l’Observatoire de l’inclusion bancaire,
présidé par le gouverneur de la Ban­
que de France, s’est réjoui, en juin,
d’une forte mobilisation de la profes­
sion dans la mise en place de ces me­
sures, le son de cloche est quelque peu
différent du côté des associations de
consommateurs.
L’Union nationale des associations

familiales (UNAF) et 60 millions de
consommateurs ont testé le dispositif à
l’aide de clients «mystères». Le résultat,
rendu public en octobre, est déconcer­

tant: parmi les participants, identifiés
par ces associations comme fragiles (il
n’existepasde critèresofficiels pourdé­
finir qui serait éligible au plafonne­
ment), touchant moins de 1800 euros
de revenus et ayant plus de 40 euros de
fraispour incidentsparmois,91%n’ont
pas bénéficié du plafonnement.

Une loi pour le plafonnement?
«Les clients fragiles connaissent peu
leurs droits et ne sont pas à l’aise pour
aller négocier leurs frais d’incidents, ce
qui rend donc indispensable l’applica­
tion des engagements par les banques»,
juge Maxime Chipoy, responsable de
Meilleurebanque.com. Ces associations
demandent que l’engagement soit ins­
crit dans la loi afinque laprotectiondes
clients en difficulté cesse de dépendre
de la «bonne volonté»des banques.
Mais les frais engendrés par les dé­

couverts pénalisent tous les consom­
mateurs. Les banques facturent des
commissions d’intervention en cas de
découvert non autorisé ou dépassant
le plafond autorisé. Celles­ci peuvent
atteindre aumaximumhuit euros par

opération et 80 euros par mois,
auxquelles il faut ajouter les intérêts
débiteurs, ou «agios».
Ainsi, notre profil d’employé, qui bé­

néficie d’une autorisation de décou­
vert de 300 euros par mois, réglerait,
en 2020, 48,80 euros de frais pour un
découvert mensuel moyen équivalent
à 400euros sur quatre jours, intervenu
cinq fois dans l’année. Ces frais repré­
sentent ainsi 39 % du total annuel dé­
boursé par ce client. Un surcoût consi­
dérable pour une utilisation pourtant
modérée du découvert.
«Les frais bancaires sont relativement

indolores pour qui n’est jamais à décou­
vert. La facture monte cependant très
vite dès qu’on franchit la ligne rouge.
C’est notable pour notre employé qui ne
déplore pourtant que cinq dépasse­
mentsdedécouvertdans l’année», souli­
gne M. Chipoy. Mais toutes les ensei­
gnes ne se valent pas: les banques en
lignene facturent, elles, pasdecommis­
sion d’intervention. Au le Crédit coopé­
ratif, le tarif passedehuit àquatreeuros
au 1er septembre 2019. p
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Coût annuel des banques de réseau

maximum moyen

18,8€

minimum

0€

96€

Boursorama Banque 0 €
0 €Fortuneo

0 €Max
3,1 €N26

15,2 €BforBank
15,6 €ING
15,6 €Orange Bank
18 €Revolut (1reannée)

24 €

96 €
MaFrenchBank

Nickel

Classement des 10 banques du panel

CB à contrôle de solde
1 000 euros de paiement en CB
5 retraits déplacés par mois

10 paiements de 60 € et 3 retraits
de 60 € chacun hors zone euro
par an
Fait ses opérations par internet

L’adepte du 100%mobile 25 ans

Lesnéobanquesséduisentsansêtrelesmoinschères
Boursorama, Fortuneo etMax arrivent en tête du classement du «Monde »

et deMeilleurebanque.compour les offres 100%digitales

P our la première fois, LeMonde
inclut, dans son panel de pro­
fils pour établir le classement
des banques lesmoins chères,
un client de 25 ans souhaitant
gérer son compte exclusive­

ment depuis son smartphone, une utili­
sation qui s’est fortement développée
ces dernières années. Notre jeune
consommateur réalise des opérations
classiques comme des retraits et des
paiements par carte en zone euro et en
devises, ainsi que des virements. Mais,
contrairement aux autres profils de no­
tre enquête, il ne dispose ni d’un ché­
quier ni d’un découvert autorisé. Sont
intégrées au classement des néobanques
(Ma French Bank,Max,
N26, Nickel, Orange
Bank et Revolut), ainsi
que des banques en
ligne proposant une
offre sans conditions
de domiciliation des
revenus (BforBank,
Boursorama Banque
Ultim, Fortuneo Fosfo,
ING Essentielle) qui ré­
pondent à ces critères.
Objectif de notre jeune
client adepte du digi­
tal: limiter sa facture
aumaximum.
Trois établissements lui permettent de

ne rien débourser dans l’année: la néo­
banqueMax et les offres Ultim, de Bour­
sorama Banque, et Fosfo, de Fortuneo.
Les autres établissements de notre panel
affichent des tarifs allant de 3,06 euros
chez N26 à 96 euros chez Nickel. Ce clas­
sement montre que les néobanques ne
figurent pas toujours parmi les moins
chères dumarché, car elles ne visent pas
toujours la gratuité à tout prix. Leur offre
est avant tout conçue pour faciliter les

paiements, avec des cartes bancaires
pilotables du bout du doigt en temps
réel, et une expérience client loin du
monde bancaire traditionnel. «Tout est
fait pour simplifier la banque, de l’ouver­
ture du compte à son utilisation au quoti­
dien. La différence est réelle avec les applis
des banques en ligne et des réseaux»,
ajoute Maxime Chipoy, responsable du
comparateurMeilleurebanque.com.

De nouvelles possibilités
Cette simplicité séduit: le cabinet de
conseil KPMG évalue à 2,6 millions le
nombre de comptes actifs ouverts en
France auprès de néobanques au
30 juin 2019. Ainsi, l’allemande N26 re­

vendique 1 million de
clients en France
(4,5 millions dans le
monde), tandis que la
britannique Revolut
en annonce 900000
(8 millions dans le
monde). «Les clients
ouvrent un compte
pour tester notre ser­
vice puis peu à peu do­
micilient leurs revenus
pour faire de N26 leur
banque principale», as­
sure Jérémie Rosselli,
le directeur général

pour la France, qui ajoute que 62 % des
clients ont moins de 35 ans. Des clients
millennials avant tout à la recherche de
moyens de paiement bon marché en
France comme à l’autre bout du monde.
Ainsi, le paiement par mobile est un
must: Apple Pay est proposé par toutes
les néobanques de notre panel à l’excep­
tion de Nickel, tandis que Google Pay est
accessible chez N26.
La carteMax vient agréger les différen­

tes cartes du client. Dès lors, il est possi­

ble d’utiliser Apple Pay et Google Pay
avec Max en faisant débiter directement
son compte dans une autre banque,
même lorsque celle­ci ne propose pas le
paiement mobile. Développé par Crédit
Mutuel Arkea,Max est gratuit, ne facture
pas les frais des opérations en devises à
l’étranger, et permet d’utiliser le paie­
ment mobile directement depuis son
compte en banque habituel. Une pro­
messe qui a déjà séduit 100000 clients.
Toutefois il ne faut pas compter sur les

néobanques pour obtenir une offre com­
plète de produits et services bancaires.
«Nous proposons déjà un découvert et de
l’épargne en Allemagne. Elargir l’offre en
France fait partie de nos pistes de
réflexion», indique cependant Jérémie
Rosselli. De son côté, Ma French Bank, la
banquemobile de LaBanquepostale, pro­
pose quelques services en plus de sa carte
bancaire, comme la création de cagnottes
et du crédit renouvelable.Mais, contraire­
ment à d’autres, Ma French Bank ne pro­
posepasd’offre 100%gratuite: les fraisde
tenue de compte, certes raisonnables,
s’élèvent à 2 euros par mois. Quant à Re­
volut, si la carte y est gratuite, il faut dé­
bourser 6 euros de frais d’envoi pour l’ob­
tenir. Côté offre, la banque britannique
met l’accent sur le transfert d’argent dans
trente devises et cinq cryptomonnaies.

Les offres limitées attirent aussi
Parmi les néobanques, l’établissement le
plus complet est Orange Bank. Le client
peut y disposer d’un chéquier, d’un dé­
couvert autorisé, d’un livret et de crédits.
De plus, il a le choix, comme chez N26 et
Revolut, entre une carte standard gratuite
et une carte haut de gamme payante. Ce­
pendant,mêmesur l’offredite«gratuite»,
Orange Bank n’est pas la moins chère du
marché puisque notre profil y dépense
15,60 euros par an, car les opérations en

dehors de la zone euro y sont facturées.
Seules les banques en ligne classiques
cochent toutes les cases puisqu’elles
allient bas tarifs et une palette complète
de produits et services, le tout sans condi­
tionsde revenus.Anoter, contrairementà
BoursoramaBanque et à Fortuneo, INGet
BforBank facturent les opérations par
carte endehors de la zone euro.
Mais proposer une offre limitée ne

semble pas constituer un frein au déve­
loppement des nouveaux acteurs. Ainsi,
Nickel, le compte en vente chez les bura­
listes, totalise plus de 1,4 million de
clients avec une offre exclusivement
conçue autour de la carte bancaire, et
ambitionne de convaincre 4 millions
de clients en France d’ici à 2024. «Six
clients sur dix utilisent Nickel comme

compte principal», précise Marie De­
grand­Guillaud, directrice déléguée.
Pourtant, cette néobanque ne propose

ni chéquier ni découvert, et affiche des
tarifs plus élevés qu’ailleurs. Nickel est
même l’établissement le plus cher pour
notre nouveau profil, avec un total de
frais de 96 euros sur l’année. «Nous
n’avons aucune condition à l’ouverture:
Nickel est accessible aussi bien aux inter­
dits bancaires qu’aux mineurs dès 12 ans
et aux CSP+ à la recherche d’une carte
bancaire supplémentaire», résumeMarie
Degrand­Guillaud. Avec un tarif unique,
mais qui n’est pas le moins disant du
marché. Ainsi, Nickel facture 1 euro à
chaque retrait dans undistributeur auto­
matique de billets dans la zone euro. p
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Leur offre est
avant tout conçue

pour faciliter
les paiements,
avec des cartes

bancaires
pilotables

en temps réel

Des car tes sans f ra i s
pour les g lobe - t rot teu rs

L
es frais bancaires sont
souvent salés pour qui
voyage en dehors de la
zone euro… Dans les ré­

seaux traditionnels, «les paiements
par carte en devises sont générale­
ment facturés entre 2% et 3%, tandis
que les retraits de devises coûtent
entre 2,50 euros et 3 euros, montant
forfaitaire auquel s’ajoutent de 2% à
3% de frais», explique Meilleure­
banque.com. Les globe­trotteurs avi­
sés ont toutefois trouvé l’astuce:
prendre une seconde carte bancaire
dans une néobanque comme Max,
Ma French Bank, N26 ou Revolut.
Ces dernières ne facturent en effet

pas lespaiementsenmonnaiesétran­
gères (sauf le week­end pour Revolut,
pour certaines devises). Quant aux
retraits au distributeur, ils sont égale­
ment gratuits chez Max, Ma French
Bank et Revolut, jusqu’à 200 euros
par mois pour cette dernière. Une
vraie source d’économies pour les
voyageurs. Max, N26 et Revolut pro­
posant une carte standard gratuite, il
n’y a aucun frein à les souscrire pour
unusage occasionnel.

Réaction des banques en ligne
Les banques en ligne n’ont de leur
côté pas tardé à réagir. Boursorama
Banque et Fortuneo ont lancé ces
derniers mois des cartes gratuites,
accessibles à tous sans conditions, et
permettant à la fois de payer en
devises et d’en retirer sans frais.

«Avec notre nouvelle carte Ultim, les
voyageurs n’ont désormais plus be­
soin de souscrire une carte dans une
néobanque dans le seul but de réduire
leurs frais hors de la zone euro», ré­
sume Benoît Grisoni, directeur géné­
ral de Boursorama Banque, qui a déjà
équipé plus de 200000 clients avec
cette offre lancée en juin. «Elle est do­
tée en outre de garanties d’assurance
et d’assistance supérieures à une Visa
Premier»,précise­t­il. SiUltimest dis­
tribuée sans conditions de revenus, il
faut néanmoins déposer 500 euros
sur le compte à l’ouverture et réaliser
ensuite au minimum un paiement
parmois pour continuer àprofiter de
la gratuité. Notez aussi qu’il s’agit
d’une carte à autorisation systémati­
que (le solde du compte est en prin­
cipe interrogé à chaque opération).
De son côté, Fortuneo a lancé en

octobre sa carte Fosfo: elle est gra­
tuite et sans conditions de revenus,
mais il faut, pour l’obtenir, créditer
son compte à l’ouverture de
300 euros, puis effectuer une opéra­
tion par mois pour éviter de se voir
appliquer des frais. «Fosfo est no­
tamment conçue pour les millen­
nials, ces 18­35 ans qui voyagent
beaucoup. Ils bénéficient ainsi d’une
offre gratuite, dans une banque
complète, proposant également des
produits d’épargne et des crédits im­
mobiliers», souligne Grégory Guer­
monprez, directeur de Fortuneo. p
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Lesbanquestraditionnellesveulentresterdans lacourse
alors que c’est la norme avec les banques
digitales», ajouteM. Chipoy.
Dommage, car ces services sont loin

d’être des gadgets. De plus en plus de
clients souhaitent par exemple n’activer
la fonction paiement en ligne de leur
carte bancaire qu’aumoment de réaliser
un achat sur un site d’e­commerce, pour
éviter les fraudes. Certains réseaux le
proposent déjà. C’est le cas, depuis dé­
cembre 2018, de La
Banque postale. Cet
établissement permet
en outre de gérer ses
plafonds, de rééditer
son code confidentiel
ou encore d’activer ou
de désactiver le paie­
ment sans contact et
les opérations à
l’étranger. «Toutes les
banques convergent
vers ce genre de fonc­
tionnalités. Elles sont
utilisées par tous les types de clients, du
particulier en situation de fragilité finan­
cière au CSP+ qui voyage beaucoup à
l’étranger», précise Alexandre Giros.
Le paiement mobile non plus n’est pas

l’apanage des banques en ligne et des
néobanques. Apple Pay est notamment
accessible chez Banque populaire, BNP
Paribas, Crédit mutuel Arkea, La Banque
postale, Société générale et dans les Cais­
ses d’épargne.Mais pas chez LCLni Crédit
agricole. Par ailleurs, les clients d’une

quinzainede réseauxdétenantunsmart­
phone Android peuvent utiliser la solu­
tion de paiement mobile Paylib. A l’in­
verse, certaines néobanques, comme
Nickel, ne proposent, pour l’instant,
aucune solution de paiementmobile.
Les solutions d’agrégation sont quant

à elles de plus en plus disponibles dans
les établissements traditionnels: Crédit
agricole, HSBC, Société générale, Crédit

du Nord, La Banque
postale, Caisse d’épar­
gne, Banque popu­
laire ou encore LCL.
Elles permettent au
client de consulter
tous ses comptes, tou­
tes banques confon­
dues, sur l’appli de
l’une d’entre elles.
«L’agrégation de

comptes est devenue
un standard du mar­
ché», remarque Oli­

vier Balima, directeur marchés et clients
de LCL, établissement classé premier
ex aequo aux derniers Trophées qualité
deMeilleurebanque.com, dans la catégo­
rie satisfaction applicationmobile. «Nous
avons lancé ce service en avril. Notre ob­
jectif n’est pas de proposer toujours plus
de fonctionnalités – le client risquerait de
se sentir perdu –, mais des nouveautés
réellement utiles. Mieux vaut se concen­
trer sur l’essentiel.» p

A. LA.

Les établissements classiques innovent de plus en plus dans le numérique

«L’agrégation
de comptes
est devenue
un standard»
OLIVIER BALIMA
directeur marchés
et clients de LCL

D ésactiver le paiement en ligne
de sa carte bancaire, payer en
magasin avec son smart­
phone, agréger tous ses comp­

tes de différents établissements dans
une seule appli… Autant de fonctionna­
lités communes dans les banques en
ligne, comme Boursorama Banque et
Fortuneo, et les néobanques, comme
N26, Revolut ou encore Max. Mais elles
ne sont pas les seules à les proposer.
«Les réseaux bancaires traditionnels ne
sont pas en reste en matière d’innova­
tion numérique», insiste Alexandre
Giros, le directeur du digital à La Ban­
que postale.
Les applications des banques classi­

ques permettent en effet de réaliser de
plus en plus d’opérations de façon auto­
nome, notamment de piloter sa carte
bancaire depuis son smartphone. «L’ar­
rivée sur le marché des banques en ligne
puis des néobanques a incité les réseaux
à investir dans leur appli. La pression se
fait particulièrement sentir depuis 2015»,
constate Maxime Chipoy, responsable
du comparateur Meilleurebanque.com.
Une bonne nouvelle pour les clients.

Le paiement mobile arrive
«Ils peuvent désormais très largement
passer par leur appli pour relever le pla­
fond de leur carte. En revanche, activer ou
désactiver le paiement sans contact, les
opérations à l’étranger ou celles en ligne
demeure rarement possible pour eux,
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